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Соглашение 

об обмене документами с использованием Системы X-Mail_Geobank 
 

г. Москва            «__»________20___ г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью коммерческий банк «Геобанк»,  

именуемое в дальнейшем “Банк”, в лице __________________________, действующего на 
основании ____________________________________, с одной стороны, и 
_______________________________, далее именуемое «Клиент», в лице 
______________________________________________________, действующего на 
основании _____________________________________, заключили настоящее соглашение, о 
нижеследующем: 

 

1. Термины и определения 
 
Почтовая система X-Mail_Geobank (Система X-Mail_Geobank): система, которая 

позволяет обмениваться документами через сеть Интернет и осуществляет функции: 
передачи Клиентом в Банк документов в электронном виде (далее –электронных 

документов, «ЭД»), содержащих дату, кодировку и ЭЦП, позволяющую удостоверять 
подлинность такого документа,  

передачи Банком Клиенту документов в электронном виде (далее –электронных 
документов, «ЭД»), содержащих дату, кодировку и ЭЦП, позволяющую удостоверять 
подлинность такого документа, 

контроля и обработки Банком ЭД. 
Средства электронной цифровой подписи: аппаратные и  программные средства, 

обеспечивающие реализацию следующих функций — создание электронной цифровой 
подписи в электронном документе с использованием закрытого ключа электронной 
цифровой подписи, подтверждение с использованием открытого ключа электронной 
цифровой подписи подлинности электронной цифровой подписи в электронном платежном 
документе, создание закрытых и открытых ключей электронных цифровых подписей. В 
качестве аппаратных средств ЭЦП в Системе X-Mail_Geobank используется USB–ключ. 

USB-ключ: электронное устройство, позволяющее безопасно хранить информацию, в 
том числе закрытый ключ электронной цифровой подписи, фамилию имя отчество 
владельца ключа и т.п. Подключается к компьютеру через USB-порт. USB-ключ 
используется для осуществления защищенного доступа к Системе X-Mail_Geobank и для 
заверения электронных документов, направляемых Сторонами, электронной цифровой 
подписью. 

Электронный документ (ЭД): оформленный в электронном виде для передачи через 
Систему X-Mail_Geobank документ, подписанный ЭЦП. Подлинником ЭД является любой 
файл в распознаваемом Системой  X-Mail_Geobank формате, который содержит текст 
документа и ЭЦП, при условии положительного результата проверки подлинности ЭЦП, 
произведенной Системой X-Mail_Geobank. Документ, предназначенный для целей 
документарного учета, подтверждается уполномоченным сотрудником и хранится в 
электронном виде. 

Электронная цифровая подпись (ЭЦП): реквизит электронного документа, 
предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в 
результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого 
ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца 
сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в 
электронном документе. ЭЦП является аналогом собственноручной подписи на бумажном 
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носителе. Количество ЭЦП, необходимое для электронных документов, определяется 
исходя из количества подписей в карточке с образцами подписей и оттиска печати 
Клиента. 

Сертификат открытого ключа ЭЦП сотрудника Клиента (Сертификат 
открытого ключа): документ на бумажном носителе, с реквизитами Клиента,  
информацией о  сотруднике (представителе) Клиента, наименованием используемого 
криптографического средства, представленным в шестнадцатеричном виде открытым 
ключом ЭЦП сотрудника (представителя) Клиента, датой начала и окончания действия 
открытого ключа ЭЦП сотрудника (представителя) Клиента, подписью владельца ключа 
ЭЦП,  а так же заверенный подписью руководителя и имеющий оттиск печати Клиента.  

Владелец сертификата ключа подписи: сотрудник Клиента, на имя которого 
выдается сертификат открытого Ключа подписи и который владеет соответствующим 
закрытым ключом электронной цифровой подписи, позволяющим с помощью средств 
электронной цифровой подписи создавать свою электронную цифровую подпись в 
электронных документах. 

Ключ ЭЦП – ключ (последовательность байт) сотрудника Клиента, состоящий из 
пары закрытого и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП сотрудника Клиента. 

Закрытый ключ ЭЦП: уникальная последовательность символов, известная 
владельцу сертификата ключа подписи и предназначенная для создания в электронных 
документах электронной цифровой подписи с использованием средств электронной 
цифровой подписи. 

Открытый ключ электронной цифровой подписи: уникальная последовательность 
символов, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, доступная 
любому пользователю Системы Х-Mail_Geobank и предназначенная для подтверждения с 
использованием средств электронной цифровой подписи подлинности электронной 
цифровой подписи в электронном документе. 

Срок действия ключа ЭЦП - срок, в течение которого ЭЦП владельца ключа 
признаётся аналогом физической (собственноручной) подписи. Срок действия ключа ЭЦП 
не может превышать 365 дней. Срок действия ключа ЭЦП равен сроку действия открытого 
ключа ЭЦП сотрудника Клиента, устанавливаемого Банком и указываемого в сертификате 
открытого ключа ЭЦП сотрудника Клиента. 

Компрометация Ключа ЭЦП: утрата доверия к тому, что используемые Ключи ЭЦП 
обеспечивают безопасность информации. К событиям, связанным с компрометацией 
ключей ЭЦП, относят в том числе следующие события: 

 утрата аппаратных средств ЭЦП; 
 утрата аппаратных средств ЭЦП с последующим обнаружением; 
 несанкционированное копирование или подозрение на копирование закрытого 

ключа ЭЦП; 
 нарушение правил хранения и уничтожения (после окончания срока действия) 

закрытого ключа ЭЦП; 
 возникновение подозрений на утечку информации или ее искажение в 

Системе X-Mail_Geobank; 
 передача и разглашение закрытого ключа ЭЦП третьим лицам; 
 случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с аппаратными 

средствами ЭЦП, в том числе случаи их выхода из строя и когда достоверно не 
опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате 
противоправных действий посторонних лиц. 

Подтверждение подлинности ЭЦП в ЭД: – положительный результат проверки 
техническими средствами Системы X-Mail_Geobank принадлежности ЭЦП в ЭД 
владельцу ключа ЭЦП и отсутствия искажений в ЭД, подписанном данной ЭЦП. 

 
2. Общие положения 
2.1. Банк осуществляет обслуживание Клиента, с использованием защищенной 

почтовой системы X-Mail_Geobank (далее – Система X-Mail_Geobank), позволяющей  
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Клиенту передавать в Банк в электронном виде документы, указанные в п.4.5 настоящего 
соглашения и/или в других договорах, заключенных между Банком и Клиентом, и 
подписанные электронной цифровой подписью уполномоченных лиц Клиента, а также 
принимать информационные сообщения Банка, а Клиент оплачивает услуги Банка в 
соответствии с тарифами Банка.  

2.2. Стороны признают способы защиты информации, используемые при передаче 
Клиенту Средств доступа к Системе X-Mail_Geobank и при осуществлении обмена 
электронными документами по Системе X-Mail_Geobank, достаточными для защиты 
информации от несанкционированного доступа к Системе X-Mail_Geobank, 
подтверждения авторства и подлинности электронных документов, а также разбора 
конфликтных ситуаций. 

2.3. Стороны признают, что подделка ЭЦП сотрудника Клиента, то есть создание 
корректной электронной цифровой подписи электронного документа от имени сотрудника 
Клиента, невозможна без знания закрытого ключа ЭЦП сотрудника Клиента. 

2.4. Использование ЭД не изменяет содержания документов и правил заполнения их 
реквизитов, установленных другими договорами, заключенными между Клиентом и 
Банком.  

2.5. Стороны признают, что электронный документ, заверенный ЭЦП сотрудника 
Клиента и переданный по Системе X-Mail_Geobank, юридически эквивалентен 
соответствующему документу на бумажном носителе, подписанному сотрудником Клиента 
и имеющим оттиск печати Клиента, обладает юридической силой и подтверждает наличие 
правовых отношений между Сторонами.  

Если в соответствии с условиями заключенного между Сторонами договора, документ 
должен быть подписан первой и второй подписью, указанными в карточке с образцами 
подписей и оттиском печати Клиента, то такой документ: 

- должен быть направлен в Банк по Системе X-Mail_Geobank как сотрудником 
Клиента, обладающим правом первой подписи, так и сотрудником Клиента, обладающим 
правом второй подписи (т.е. с двух адресов X-Mail_Geobank); 

- должен содержать идентичную информацию. В случае, если информация в 
документах, направленных сотрудниками Клиента, обладающими правом первой и второй 
подписи не совпадает, то такой документ юридической силы не имеет, Банком не 
рассматривается и не исполняется. 

2.6. Стороны признают, что электронные документы с ЭЦП сотрудников Клиента, 
являются доказательным материалом при возникновении спорных ситуаций по настоящему 
соглашению. 

2.7. Стороны признают, что открытый ключ ЭЦП сотрудника Клиента, указанный в 
заверенном подписью руководителя и оттиском печати Клиента Сертификате открытого 
ключа ЭЦП сотрудника Клиента, принадлежит Клиенту. 

2.8. Банк может использовать Систему Х-Mail для отправки уведомлений по любым 
вопросам его взаимоотношений с Клиентом. При этом уведомления Банка имеют 
юридическую силу, равную силе уведомлений на бумажном носителе, заверенных 
подписями и печатью. Уведомление, направленное посредством Системы X-
Mail_Geobank, считается полученным Клиентом с момента отправления его Банком.  

2.9. Доступ к Системе X-Mail_Geobank осуществляется посредством имеющегося у 
Клиента подключения к сети Интернет с даты предоставления Клиенту закрытого ключа 
доступа к Системе X-Mail_Geobank. Подключение к Системе X-Mail_Geobank, а также 
установка и настройка средств ЭЦП производится Клиентом самостоятельно. Инструкция 
по подключению к Системе X-Mail_Geobank выдается Клиенту при получении им 
закрытого ключа доступа. 

 
3. Предоставление клиенту аппаратных средств ЭЦП 
3.1. Для доступа в Систему Х-Mail_Geobank необходимы следующие технические 

возможности: 
- Операционная система лицензионная Windows XP и выше; 
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- MS Internet Explorer версии не ниже 6.0; 
- наличие на компьютере работоспособного USB; 
- наличие подключения к сети Интернет. 
3.2. В качестве носителей ключей, предназначенных для осуществления защищенного 

доступа к специальным серверам и заверения ЭЦП электронных документов, 
направляемых в Банк, Клиенту предоставляется USB-ключ (подключение через USB-порт). 
USB-ключ является идентификатором Клиента в Системе X-Mail_Geobank. Клиент обязан 
принять меры для обеспечения сохранности и недопущения несанкционированного 
использования USB-ключа. 

В случае, если между Клиентом и Банком заключен договор о банковском 
обслуживании с использованием системы «Банк-Клиент» для формирования электронной 
цифровой подписи используется ключ системы «Банк-Клиент». 

3.3. Предоставление USB-ключа производится по Акту приема-передачи. 
3.4. В случае утраты USB-ключа: 
3.4.1. Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк, подав заявление на 

блокирование всех или отдельных открытых ключей ЭЦП сотрудников в Системе  
X-Mail_Geobank. Для разблокировки открытых ключей ЭЦП сотрудников в Системе  
X-Mail_Geobank Клиент обязан предоставить в Банк письменное заявление за подписью 
руководителя и заверенного печатью Клиента. 

3.4.2. Банк повторно предоставляет Клиенту USB-ключ(и) на основании письменного 
Заявления. Предоставление USB-ключа(ей) производится Банком в течение 2 (двух) 
рабочих дней, после произведенной Клиентом оплаты в соответствии с Тарифами Банка. 

 
4. Порядок работы в Системе X-Mail_Geobank 
4.1. Клиент направляет в Банк ЭД установленной формы и заполняет в нем реквизиты 

согласно наименованиям полей в соответствии с требованиями Банка и условиями 
заключенных между Банком и Клиентом договоров. 

После поступления ЭД в Банк внесение каких-либо изменений в поступившие 
документы, как со стороны Банка, так и со стороны Клиента не допускается. 

4.2. Банк осуществляет прием документов, передаваемых по Системе  
X-Mail_Geobank, круглосуточно. При невозможности передачи документов в Банк с 
 использованием Системы X-Mail_Geobank, документы могут поступить от Клиента в 
виде подлинника на бумажном носителе, оформленного надлежащим образом. 

4.3. При получении электронного документа Банк производит проверку корректности 
ЭЦП сотрудников Клиента и  проверку правильности заполнения реквизитов документа.   

4.4. Банк обязуется принимать к исполнению документы, подписанные корректной 
ЭЦП сотрудников Клиента, переданные им по каналам связи в Банк с использованием 
Системы X-Mail_Geobank. Исполнение ЭД осуществляется Банком в соответствии с 
соответствующими договорами, заключенными между Банком и Клиентом 

4.5. С помощью Системы X-Mail_Geobank Клиент может направлять следующие 
документы: 

- поручение на покупку/продажу иностранной валюты; 
- ведомость распределения денежных средств на банковские счета сотрудников 

Организации; 
- другие документы, в случаях, предусмотренных заключенными между Банком и 

Клиентом договорами. 
 
5. Права и обязанности сторон 
 
5.1. Банк обязуется: 
5.1.1. Не позднее 5 рабочих дней, с даты заключения настоящего соглашения и 

оплаты комиссии за предоставление аппаратных средств ЭЦП предоставить Клиенту 
закрытый ключ ЭЦП и Сертификат открытого ключа подписи. 

5.1.2. В период действия соглашения предоставлять Клиенту без дополнительной 
платы консультации по администрированию и эксплуатации Системы X-Mail_Geobank. 
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5.1.3. Исполнять принятые от Клиента ЭД, подписанные корректной ЭЦП Клиента, 
в соответствии с условиями заключенных между Сторонами договоров и действующим 
законодательством Российской Федерации.  

5.1.4. Обеспечить защиту Системы X-Mail_Geobank от несанкционированного 
доступа посторонних лиц.  

5.1.5. Информировать Клиента об изменении Тарифов по существующим услугам, а 
также установлении дополнительных новых Тарифов по новым услугам, порядка 
обслуживания (включая график работы и порядок приема и проверки расчетных 
(платежных) документов). Информирование производится путем размещения 
соответствующей информации на стенде объявлений в помещении Банка по месту 
обслуживания Клиента, и/или на сайте Банка - www.geobank.ru, и/или через Системы  
X-Mail_Geobank, а также иными способами по выбору Банка не позднее, чем за 10 
(Десять) рабочих дней до введения в действие указанных изменений. При этом 
направления письменного уведомления Клиенту или заключения отдельного соглашения 
не требуется.  

5.1.6. Уведомить Клиента о фактах, которые стали известны Банку и которые 
существенным образом могут сказаться на возможности дальнейшего использования 
сертификата ключа подписи.  

5.2. Банк имеет право:  
5.2.1. Не исполнять ЭД Клиента в случае:  
- отсутствия или неверного указания реквизитов документа; 
- просрочки оплаты Клиентом услуг Банка в соответствии с Тарифами;  
- по решению государственных и судебных органов в соответствии с порядком, 

установленным действующим законодательством Российской Федерации.  
5.2.2. Не принимать к исполнению и возвращать Клиенту неправильно 

оформленные ЭД.  
5.2.3. В одностороннем порядке вносить изменения в Систему X-Mail_Geobank, не 

ухудшающие функциональные возможности и надежность ее работы.  
5.2.4. В случае возникновения у Банка технических неисправностей или других 

обстоятельств, препятствующих приему и исполнению ЭД, в одностороннем порядке 
отменить на неопределенный срок использование ЭД. При этом Банк предпринимает все 
возможные усилия для скорейшего устранения технических неисправностей или иных 
подобных обстоятельств. Обмен документами между Банком и Клиентом в этом случае 
должен производиться в общем порядке на бумажных носителях.  

5.2.5. Списывать с расчетного счета Клиента, открытого в Банке, без его 
распоряжения плату за пользование Системой X-Mail_Geobank в соответствии с 
действующими Тарифами Банка, на что Клиент заранее дает свое согласие (акцепт). 

5.2.6. В случае выявления Банком проводимых Клиентом операций, 
соответствующих критериям сомнительных операций или необычных сделок в 
соответствии с  актами Банка России и 
внутренними документами Банка, Банк вправе отказать Клиенту в выполнении его ЭД, 
переданных по Системе X-Mail_Geobank, потребовав предоставления надлежащим 
образом оформленных документов на бумажном носителе. Информация, связанная с 
отказом от выполнения ЭД, может быть доведена до Клиента в электронном виде по 
Системе X-Mail_Geobank.  

 
5.3. Клиент обязан:  
5.3.1. Хранить закрытый ключ ЭЦП в тайне, не передавать его третьим лицам. 
Клиент гарантирует, что не будет вносить изменения в аппаратные средства ЭЦП. 
5.3.2. Допускать к работе в Системе X-Mail_Geobank только сотрудников, 

имеющих соответствующие полномочия. 
В случае переизбрания (переназначения) лиц, обладающих правом подписи 

документов, Клиент должен обратиться в Банк для формирования нового ключа ЭЦП.  
Новые ключи ЭЦП активируются после предоставления Клиентом в Банк 

необходимых документов.  
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Ключи ЭЦП, принадлежащие бывшим уполномоченным лицам, аннулируются 
Банком в одностороннем и бесспорном порядке. 

5.3.3. В случае попытки посторонних лиц получить доступ в Систему X-
Mail_Geobank или в случае компрометации закрытого ключа ЭЦП незамедлительно 
обратиться в Банк для его смены и принятия необходимых мер по блокированию доступа в 
Систему X-Mail_Geobank, а также не работать в Системе X-Mail_Geobank с 
использованием скомпрометированного закрытого ключа ЭЦП. При этом Клиент обязан 
представить в Банк заявление на блокировку доступа в Систему X-Mail_Geobank. В случае 
устного предварительного уведомления по телефону, Клиент обязан подать письменное 
заявление на блокировку доступа в Систему X-Mail_Geobank не позднее 3 (трех) рабочих 
дней с даты подобного устного уведомления.  

5.3.4. Информировать Банк о неисправностях в работе Системы X-Mail_Geobank.  
5.3.5. Оплачивать услуги X-Mail_Geobank в соответствии с Тарифами Банка.  
5.3.6. Обеспечить наличие на счетах в Банке сумм денежных средств, необходимых 

для списания Банком сумм по оплате услуг Банка в соответствии с условиями настоящего 
Соглашения и Тарифами. 

5.3.7. По истечении срока действия открытых ключей ЭЦП сотрудников получить в 
Банке новые ключи ЭЦП. За один календарный месяц до истечения срока действия 
действующих ключей ЭЦП Банк уведомляет Клиента по Системе X-Mail_Geobank о 
необходимости смены ключей. Плановая смена ключей ЭЦП осуществляется Банком без 
взимания дополнительной платы. В связи с окончанием срока действия 
зарегистрированных (старых) открытых ключей ЭЦП сотрудников Клиента, Банк 
автоматически блокирует (аннулирует) соответствующие ключи ЭЦП, в одностороннем и 
бесспорном порядке. 

5.3.8. Своевременно знакомиться с размещенной на сайте Банка - www.geobank.ru 
и/или на информационных стендах в помещении Банка по месту обслуживания Клиента 
информацией, в том числе с информацией об изменении тарифов, о введении 
дополнительных новых тарифов по существующим услугам, о введении новых услуг с 
новыми к ним тарифами, об изменениях в порядке обслуживания клиентов.  

 
6. Стоимость услуг Банка 
 
6.1. За предоставление услуг по использованию Системы X-Mail_Geobank Клиент 

уплачивает Банку вознаграждение в соответствии  с Тарифами Банка.  
За обслуживание с пользованием Системы X-Mail_Geobank Клиент уплачивает 

Банку ежемесячную абонентскую плату в размере, установленном действующими 
Тарифами Банка. Абонентская плата взимается в срок, установленный Тарифами Банка, 
путем списания  денежных средств со Счета Клиента расчетным документом Банка, на что 
настоящим Клиент заранее дает свое согласие (акцепт). 

6.2. При отсутствии на Счете Клиента необходимой суммы денежных средств для 
оплаты абонентской платы в сроки, указанные в п.6.1., Банк вправе приостановить 
обслуживание Клиента по Системе X-Mail_Geobank.  

6.3. Абонентская плата взимается в течение всего срока действия настоящего 
договора до момента его расторжения.  Обслуживание Клиента в отчетном месяце в 
течение одного дня считается обслуживанием Клиента в течение всего этого месяца с 
оплатой по ставке за полный месяц.  

6.4. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской 
Федерации Стороны договорились, что Банк вправе в одностороннем порядке изменять 
Тарифы, в том числе вводить дополнительные новые тарифы по существующим услугам, 
вносить изменения в действующие тарифы, а также вводить новые услуги с новыми к ним 
тарифами с доведением до Клиента информации об этом путем размещения 
соответствующей информации в обслуживающих подразделениях Банка, и/или на сайте  
Банка – www.geobank.ru, а также другими способами по выбору Банка, не менее чем за 10 
(Десять) рабочих дней до даты вступления измененных Тарифов в силу.  
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С действующими Тарифами на обслуживание можно ознакомиться на сайте банка по 
адресу www.geobank.ru.  

7. Порядок рассмотрения претензий сторон по исполнению электронных 
документов  

 
7.1. Стороны признают юридическую силу ЭД, переданных по Системе  

X-Mail_Geobank, в качестве достаточного основания для их исполнения, не требующего 
дополнительного подтверждения в форме документа на бумажном носителе.  

7.2. При разрешении спорных ситуаций стороны обязуются руководствоваться 
следующими принципами: 

 Банк обязуется признавать подлинным ЭД, переданный ему по каналу связи и 
имеющий ЭЦП, при условии положительного результата проверки ЭЦП. 

 Клиент обязуется признавать подлинным переданный им ЭД, имеющий ЭЦП, 
произведенную Ключами его сотрудников, при условии положительного 
результата проверки ЭЦП. 

 При получении Банком ложного ЭД, имеющего ЭЦП Клиента, при условии 
положительного результата проверки ЭЦП, ответственность возлагается на 
Клиента, так как в этом  случае Клиент не обеспечил сохранность закрытого 
ключа ЭЦП. 

7.3. При возникновении спорных ситуаций, когда:  
 ЭД исполнен Банком, а Клиент утверждает, что такого ЭД не было; 
 Клиент утверждает, что он направил ЭД, а он не исполнен Банком; 
 Клиент утверждает, что он направил один ЭД, а исполнен Банком 

другой; 
 возникли другие спорные ситуации,  

Клиент в течение 3 рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации обязан 
направить Банку заявление на бумажном носителе с изложением обстоятельств 
случившегося. 

7.4. Банк обязан в течение 3 рабочих дней от даты получения заявления Клиента 
сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. В состав комиссии 
включаются представители Клиента, представители Банка, и при необходимости – 
независимые эксперты. Выбор членов комиссии осуществляется по согласованию со всеми 
участниками. 

7.5. Разрешительная комиссия в течение не более 3 рабочих дней проводит 
рассмотрение заявления. Рассмотрение заявления включает следующие этапы: 

 Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу электронного 
документа, заверенного необходимы количеством электронных цифровых подписей 
Клиента, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом действия. 

 Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу открытых ключей 
ЭЦП сотрудников Клиента, период действия и статус открытых ключей ЭЦП сотрудников 
Клиента, и установление их принадлежности Клиенту. 

 Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу корректности ЭЦП 
сотрудников Клиента в электронном документе. 

 На основании данных технической экспертизы разрешительная комиссия составляет 
акт. 

7.6. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имело место хотя бы 
одна из следующих ситуаций: 

 Банк не предъявляет электронного документа, переданного Клиентом, на основании 
которого Банк выполнил распоряжение Клиента. 

 Хотя бы одна ЭЦП сотрудника Клиента в электронном документе оказалась 
некорректной. 
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 Клиент предоставляет Уведомление об отмене действия закрытого и 
соответствующего ему открытого ключей ЭЦП сотрудника Клиента, подписанное 
должностным лицом Банка и имеющим оттиск печати Банка. При этом указанная в 
Уведомлении дата окончания действия ключей ЭЦП Клиента раньше даты, указанной в 
рассматриваемом электронном документе. 

7.7. В случае, когда Банк предъявляет электронный документ, в котором корректность 
ЭЦП сотрудников Клиента признана разрешительной комиссией, принадлежность Клиенту 
открытых ключей Клиента подтверждена, Банк перед Клиентом по исполнению 
электронного документа Клиента ответственности не несёт. 

7.8. Все споры, разногласия или требования, которые могут возникнуть в период 
действия настоящего соглашения, подлежат урегулированию Сторонами путем 
переговоров. При отсутствии согласия спор между сторонами подлежит рассмотрению в 
Арбитражном суде города Москвы.  

 
8. Ответственность сторон 
 
8.1. Банк и Клиент несут ответственность за достоверность информации, 

предоставляемой друг другу.  
8.2. Банк не несет ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате 

использования третьими лицами закрытого ключа ЭЦП сотрудников Клиента, а также за 
убытки, возникшие вследствие компрометации ключа и понесенные Клиентом до 
получения соответствующего уведомления Банком. 

8.3. Банк не несет ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, 
установленных настоящим соглашением, если такое неисполнение явилось следствием действия 
обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 
условиях обстоятельств (стихийные явления, военные действия, акты государственных органов, в 
т.ч. Банка России, и т.п.), препятствующих исполнению обязательств.  

8.4. Банк не несет ответственности за неисполнение/задержку исполнения ЭД 
Клиента вследствие того, что ЭД Банком был получен после окончания операционного 
времени (в этом случае исполнение ЭД Клиента производится Банком следующим 
операционным днем), а также  в случаях выявления фактов, свидетельствующих о 
нарушении Клиентом действующего законодательства Российской Федерации, правил 
оформления документов, непредставления Клиентом в Банк документов и сведений в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.5. Банк не несет ответственности за качество доступа Клиента к сети Интернет и 
за сбои в работе Системы X-Mail_Geobank по вине Клиента.  

8.6. Банк не несет ответственности за ненадлежащее функционирование 
технических и программных средств, каналов связи, принадлежащих Клиенту или третьим 
лицам и используемых в процессе работы с Системой X-Mail_Geobank.  

8.7. Банк несет ответственность за сохранность ЭД и передаваемых ему бумажных 
платежных документов.  

8.8. Клиент несет ответственность за правильность оформления ЭД.  
8.9. Клиент несет ответственность за сохранность закрытого ключа ЭЦП 

сотрудников Клиента и за возможные негативные последствия его компрометации, и не 
вправе предъявлять претензии к Банку по поводу проведенной операции по ЭД при 
условии положительного результата проверки ЭЦП, за исключением случая, когда Клиент 
предварительно и надлежащим образом уведомил Банк о компрометации Ключа.  

 
9. Срок действия Соглашения  и порядок его расторжения 

 
9.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и 

действует в течение неопределенного срока.  
9.2. Стороны вправе расторгнуть настоящее соглашение в одностороннем порядке. 

Сторона, изъявившая желание расторгнуть Соглашение, направляет другой Стороне 
письменное уведомление за 10 (десять) календарных дней до планируемой даты 
расторжения.  
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9.3. Настоящее Соглашение может быть прекращено Банком в одностороннем 
порядке без предварительного уведомления Клиента:  

- в случае не представления запрашиваемых Банком в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» 
сведений и документов в отношении проводимых Клиентом операций с денежными 
средствами, включая и информацию в отношении выгодоприобретателей по таким 
операциям;  

- в случае не выполнения требований Банка по идентификации владельцев ключей 
ЭЦП;  

- при выявлении Банком сомнительных операций, проводимых Клиентом.  
9.4. Настоящее Соглашение автоматически утрачивает силу при расторжении 

Клиентом всех договоров банковского счета в валюте Российской Федерации и договоров 
банковского счета в иностранной валюте, заключенных Сторонами.  

9.5. С момента прекращения действия настоящего соглашение Банк прекращает 
прием к исполнению документов, подписанных электронной цифровой подписью Клиента, 
по Системе X-Mail_Geobank. 

10. Адреса и реквизиты Сторон 
Банк: Общество с ограниченной ответственностью коммерческий банк «Геобанк» 
ОГРН 1021100000393 
ИНН/КПП 1102008681 / 775001001  
Место нахождения: Россия, 123557, г. Москва, Большой Тишинский переулок, д.8, стр. 1.  
к/с 30101810500000000733 в  Отделении № 4 Московского ГТУ Банка России  
БИК: 044579733 
 
Клиент: ____________________________________________________ 
ОГРН         __________________ 
ИНН/КПП _____________________  
Место нахождения: __________________________________________  
р/с __________________ в _______________________ к/с ___________   
БИК: ______________ 
 
Подписи Сторон: 
 
Банк:        Клиент 
_________________________    ______________________ 

(должность)       (должность) 

______________/__________________/   ________/_________________/ 
(подпись)   (фамилия, и.о.)       (подпись)  (фамилия, и.о.) 
 
 


