[Ipunoxxenne
K muceMy banka Poccun
ot 02.10.2009 Ne120-T

ITAMATKA
«O MEPAX BE3OITACHOI'O UCIIOJIb30BAHUA BAHKOBCKHUX KAPT»

Cobnrogenne pekoMeHaanuii, coaepxamnuxcs B Ilamsarke, MO3BOIUT 0OOECTIEUUTH
MaKCHUMAaJIbHYI0 COXPaHHOCTb OaHKOBCKOM KapThl, ee pekBu3utoB, IIMH wu napyrux
JAHHBIX, a TaKXK€ CHHU3UT BO3MOXXHBIE PpHUCKM IIPU COBEPUICHUH ONepanuii ¢
MCIIOJIb30BaHHEM OAHKOBCKOM KapThl B OaHKOMaTe, Mpu O€3HAIMYHOH OIjlaTe TOBapoOB U
yCIIyT, B TOM 4HClie yepe3 ceTb IHTepHeT.

O01mme pekoMeHIALUMT

1 Huxornma ue cooOmaite [IMH Tperpbum nuiiam, B TOM YHUCJIE POACTBEHHHKAM,
3HAKOMBIM, COTPYAHHMKAM KpPEIUTHOM OpraHu3alvy, KacCUpaMm M JHUIaM, MOMOTarolIuM
Bam B ucnonp30BaHnN OaHKOBCKOM KapThl.

2. I[IMH weoOxomuMO 3allOMHUTh WJIA, B CIy4ae €CIM JTO  SIBIISICTCS
3aTpy/HUTENbHBIM, XPaHUTb €r0 OTAEIbHO OT OaHKOBCKOM KapThl B HESIBHOM BHJE U
HEJOCTYITHOM JUIsl TPEThUX JIUL, B TOM YHCJIE POACTBEHHUKOB, MECTE.

3. Hukorma HM mpu Kakux OOCTOSITENBCTBAX HE MepeaaBaiiTe OAHKOBCKYIO KapTy
JUIS MCIIOJIb30BaHMs TPEThUM JIMIIAM, B TOM 4YHKCJE poACTBEeHHHKaM. Eciau Ha OaHKOBCKOM
KapTe HaHeceHbl (pamMuiusg U UMs (PU3MYECKOro JIMIA, TO TOJBKO 3TO (PU3NYECKOE JHIIO
MMEET IIPABO UCII0JIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTYy.

4. Ilpu nonyyeHHH OaHKOBCKOM KapThbl pAaCIUIIUTECh HA €€ 0OOPOTHOM CTOPOHE B
MecTe, MpeAHA3HAYEHHOM Ul MOJIUCH JeprKaTensi OaHKOBCKOM KapThl, €CIU 3TO
MPEAYCMOTPEHO. DTO CHHU3UT PHUCK HCIOJIH30BaHHUS OaHKOBCKOM KapThl 0e3 Bamiero
corjacus B cily4ae €€ yTpaThl.

5. Bynbre BHUMATENbHbl K YCIOBHUSM XpaHEHUS U UCIOJb30BAHMSI OaHKOBCKOM
kaptel. He moxaBepraiiTe OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHMYECKUM, TEMIEPATypHbIM U
ANIEKTPOMAarHUTHBIM BO3JCHCTBUSAM, a Takke H30eraiiTe momnajgaHus Ha HEE BJIaru.
bankoBckyr0 KapTy HeNb3si XpaHUTh PAIOM C MOOWIBHBIM TenedOoHOM, OBITOBOM U
0(pUCHOM TEXHUKOH.

6. TenehoH KpemuTHOW OpraHM3AIMU-DMHUTEHTAa OAHKOBCKOW KapThl (KpeIUTHOU
OpraHu3aliy, BbIAABIIEH OAaHKOBCKYIO KapTy), YKa3aH Ha OOOpOTHOM CTOpOHE
0aHKOBCKOI KkapThl. Taxke HEOOXOAMMO BCEr/la UMETh IIPU ce0e KOHTAKTHbIE Tesle(OHBI
KpEAUTHON OpraHU3alMU-DMUTEHTa OAaHKOBCKOM KapThl U HOMEp OaHKOBCKOW KapThl Ha
IPYTUX HOCHUTENAX HH(pOpMaluu: B 3aIUCHOW KHUXKE, MOOWUIBHOM TesedoHe W/Wiau
IPYTUX HOCUTENSAX UH(pOpMaLMK, HO He psaoM ¢ 3anuckio o [TNH.

7. C 1enpio mperoTBpaIeHUs HEMPAaBOMEPHBIX JACUCTBUN MO CHSATHUIO BCEM CyMMBI
JIEHE)KHBIX CPEACTB ¢ OAHKOBCKOI'O CUETa, 1e1eco00pa3HO YCTAHOBUTh CYTOYHBIN JIUMUT
Ha CyMMy oOlepanuii 1o OaHKOBCKOM KapTe M, OJHOBPEMEHHO, MOJKIIOYUTH



AJIEKTPOHHYIO YCIYTy OINOBEIIEHHS O MPOBEACHHBIX ONepalusax (HanmpuMmep, ONOBEIICHHE
nocpeacTBOM SMS-coo0IeH I T UHBIM CTIOCOO0M).

8. Ilpu momydeHUM MPOCHOBI, B TOM YHCJIE€ CO CTOPOHBI COTPYIHUKA KPETUTHOMN
OpraHu3aIli, COOOIIUTh MEePCOHATBHBIC TaHHbIC WU WH(OpMaLUO 0 OAHKOBCKOW KapTe
(8 Tom uymcne [IMH), me coobmiaiite ux. Ilepe3BoHHUTE B KpPEAUTHYIO OpraHU3aIUIO-
AMUTEHT OAHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHYIO OPraHM3aIMIO, BBIIABIIYI0 OaHKOBCKYIO KapTy)
1 cooO1IuTe 0 JAHHOM (pakTe.

9. He pexomenayercsi oTBedaTh Ha DSJCKTPOHHBIC NMHCHMa, B KOTOPBIX OT HMEHU
KpEAUTHOM opraHu3aluu (B TOM YHUCJIE€ KPEAUTHOW OpraHU3alMU-3MUTEHTa OAaHKOBCKOM
KapThl (KpeIWTHOM oOpraHu3aluy, BblIaBIIEH OaHKOBCKYIO KapTy)) MpeuiaraeTcs
MIpPEeIOCTaBUTh MEpPCOHaJbHBIE JaHHble. He crenyiite mo «cchUikaM», YKa3aHHbIM B
nucbMax (BKJIIOYAsi CChUIKM Ha CalT KPeAWTHOM OopraHu3aluu), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha
CaUTHI-IBOMHUKH.

10. B mensx wHGOPMAIMOHHOTO B3aUMOJCHUCTBHSI C KPEIUTHOW OpraHU3aIluei-
SMUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl (KpEOUTHOW OpraHU3allld, BbIAABIIEH OaHKOBCKYIO
KapTy) PEKOMEHJIyeTCsl MCIOIb30BaTh TOJILKO PEKBU3UTHI CPEJACTB CBSA3H (MOOUIBHBIX U
CTAallMOHAPHBIX TeIePOHOB, (PAKCOB, MHTEPAKTHUBHBIX WeD-caiiToB/mopranoB, 0OBIYHON U
ANIEKTPOHHOM TMOYTHI M Tp.), KOTOpbIE YKa3aHbl B JOKYMEHTaX, IOJIYYEHHbIX
HEMOCPEJCTBEHHO B KPEJAUTHON OpraHU3al[MU-3MUTEHTE OAaHKOBCKOM KapThl.

11. Ilomuaute, yto B ciydae packpbitus [IMH, nmepcoHanabHBIX NaHHBIX, YTpaThl
OaHKOBCKOM KapThbl CYLIECTBYET pHUCK COBEPIIEHUS HENPaBOMEPHBIX JAEUCTBUI ¢
JICHE)KHBIMH CpeJICTBaMU Ha Baiiem OaHKOBCKOM CU€TE CO CTOPOHBI TPEThUX JIULI.

B cmywae ecnm mmerorcs mpenmnonoxkeHus o packpbitum 1IMH, mepcoHambHBIX
JAHHBIX, MO3BOJISIOIIMX COBEPLIUTH HENpaBOMEpPHbIE JAeWCTBUs C¢ Bammm OaHKOBCKUM
CUETOM, a TaKke, eciu OaHKOBCKas KapTa Oblla yTpaueHa, HEOOXOAMMO HEMEIJIEHHO
o0paTUTbCsl B KPEAUTHYIO OPraHU3alMIO-DMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHYIO
OpraHM3alMIo, BBIJABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) M CJEA0BaTh YKa3aHUSM COTpYIHUKA
JTAHHOM KpeIUWTHOW opraHuzanuu. J[o MOMEHTa oOpalieHus B KPEAUTHYIO OpraHU3aIfio-
SMUTEHT OaHKOBCKOW KapThl Bbl HeceTe pHUCK, CBSI3aHHBI C HECAaHKUMOHUPOBAHHBIM
CIMCaHUEM JICHEKHBIX CpelcTB ¢ Bamero OankoBckoro cuera. Kak mpaBuiio, coriacHo
YCIOBUSIM JIOTOBOpA C KPEAUTHOM OpraHU3aIMei-dDMUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl,
JICHE)KHbIE CpeACTBa, CHHUCaHHble ¢ Bamlero O0aHKOBCKOro cuera B pe3yibTaTe
HECAaHKLIMOHUPOBAHHOIO HCIMOJIb30BaHUsl Bamieil 0aHKOBCKOM KapThl /0 MOMEHTa
yBeIOMJIEHUsI 00 53TOM KpEAWTHOM OpraHu3alMu-3MUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl, HeE

BO3MEIIAIOTCA.
PexoMeHnganuu npu coBepLIeHMH ONepanni ¢ 0aHKOBCKOI KapToil B 0aHKkoMaTe

1 OcymecTBnsiiTe omepanuyd C HUCIOIb30BaHUEM OAHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B
0e30MacHbIX MecTax (HampuMmep, B TOCYJAPCTBEHHBIX YUYPEKICHUSIX, MOJpa3AesICHUsX
0aHKOB, KPYITHBIX TOPIOBBIX KOMILIEKCAX, TOCTUHUIAX, a3POIOPTax U T.I1.).

2. He wucnoms3yiiTe yctpoiicTBa, kotopeie TpeOyioT BBoma IIMH mms moctyma B
MOMEILIEHUE, /i€ PACTION0KEH OaHKOMAT.

3. B ciydae ecnu mo6nu3ocT 0T GaHKOMaTa HAXOAATCS MOCTOPOHHME JINIA, CIETYeT
BbIOpaTh  Oojee  mojaxojsulee  BpeMsl i  UCIOJb30BaHMs ~ OaHKOMara  WIH
BOCIIOJIb30BaThCS APYTUM OaHKOMATOM.



4. Tlepen ucnonk3oBaHUEM OaHKOMaTa OCMOTPHUTE €r0 Ha HAIWYKE JIOTIOTHUTEIBHBIX
YCTPOWCTB, HE COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIIMM M PACIIONIOKEHHBIX B MecTe Habopa
[IMH u B Mecte (mpopesb), NMpeaHa3HAYCHHOM ISl TpreMa KapT (Hampumep, Hajumuue
HEPOBHO YCTAaHOBJICHHOW KiaBuaTypel HaOopa I[IMH). B yka3zanHoMm ciy4ae
BO3JIEP’KUTECH OT UCIOIL30BaHUS TAKOro OaHKOMATA.

5. B ciydae ecnu kiaBuatypa wid MecTo JJIs ipueMa KapT 6aHKoMaTa 000py/I0BaHbI
JIOTIOTHUTENILHBIMU  YCTPOMCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIUMH €T0 KOHCTPYKIIHH,
BO3/IEPKUTECH OT UCTIOIB30BaHMSI OAHKOBCKOM KapThl B JAHHOM OaHKOMATe U COOOIIINUTE
O CBOHMX TIOJIO3PEHUSAX COTPYIHUKAM KPEAWTHON OpraHu3anud 1o TesedoHy,
yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTte.

6. He npumensiite (u3MUECKyIO CHITy, YTOOBbI BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B
Oankomar. Eciu GaHKOBCKas KapTa HE BCTABISIETCS, BO3JIEPIKUTECH OT HCIHOJIB30BAHUS
Takoro 6aHkomMara.

/. Habwupaitite I[IMH Ttakum oO6pa3oM, 4YTto OBl JIOJU, HAXOASIIUECS B
HETOCPEICTBEHHOM OJIM30CTH, HE cMOorM ero yBuzeThb. [Ipu Habope [IMH npukpsiBaiite
KJIaBUATypPy PYKOM.

8. B ciyyae ecnmu GaHkoMar padOTaeT HEKOPPEKTHO (Hampumep, J0JToe Bpems
HAXOJUTCS B PEKUME OXHUAAHUS, CAMOIPOU3BOJBHO TIepe3arpykaercs), CleayeT
OTKa3aTbCs OT HCIIOJIb30BAaHUS TAKOro OaHKOMAara, OTMEHHUTh TEKYIIYIO OMepaIluio,
Ha)KaB Ha KJIaBUaType KHOMKY «OTMEHa», U T0’KAAThCsl BO3BpaTa OAHKOBCKOM KapThI.

0. Tlocne moMydeHHWs HATWUYHBIX JCHEXKHBIX CPEACTB B OaHKOMare, CJeIyeT
nepecynTaTh OaHKHOTHI IMOJIUCTHO, YOEIUThCS B TOM, YTO OAHKOBCKas KapTra Obuia
BO3BpallleHa OaHKOMATOM, JIOKJIAThCsl BBbIJAYM KBUTAHIIMU TPU €€ 3ampoce, 3aTeM
MOJIOKUTh UX B CYMKY (KOIIEJIEK, KapMaH) M TOJBKO IIOCJE ITOTO OTXOJHUTH OT
O0aHkoMara.

10. CniemyeT coxpaHsTh pacneyaTaHHble OAHKOMATOM KBUTAHIIMU JIJIs TIOCTIEAYOIIEH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKOM 10 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucnymmBaiTech K COBETaM TPETHUX JIMI, a4 TAKXKE HE MPUHUMANTE UX
TIOMOIITb TIPY MTPOBEJICHUY OTEepaluii ¢ GAHKOBCKOM KapToil B OaHKOMAaTax.

12. Ecnu nipu mipoBEZICHUH Orepaliiii ¢ OaHKOBCKOW KapToil B OaHKoMaTe OaHKoOMaT
HE BO3BpallaeT OAHKOBCKYIO KapTy, CIEAyeT MO3BOHUTh B KPEIUTHYHO OPraHH3aLHIO IO
TenedoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKoOMaTe, U OOBSICHUTH OOCTOSITEBCTBA MPOU3OIIIEIIIIETO, a
TaKOKe CIEAYyeT OOpaTUThCS B KPEIUTHYHO OPraHM3allMIO-DMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl
(KpeUTHYI0 OpraHu3aluio, BBIJABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He Oblia
BO3BpallleHa OaHKOMaToM, M Jiajiee CIlIeIoBaTh MHCTPYKLUSIM COTPYAHHKA KPEAUTHOU
OpraHU3alluu.

PekoMeHIanmu npM HCNOJIB30BAHMM OAHKOBCKOM KapThl IS Oe3HAJTHYHOM
OILIATHI TOBAPOB U YCJIYyT

1. He wcnonp3yiite OaHKOBCKME KapThl B OpraHM3alldsAsX TOPTOBIM W YCIYT, HE

BBI3bIBAIOLIUX JIOBEPUSL.
2. TpeOyiite mpoBeneHus: onepauuii ¢ OAHKOBCKOW KapToil Tonbko B Bamem

NPUCYTCTBUU. ITO HEOOXOJUMO B LIEJISIX CHIPKEHUsI pUCKa HEMPABOMEPHOTO MOITyYEHHs
Baimx nepcoHabHbIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha OAHKOBCKOM KapTe.



3. Ilpu umcnonp3oBaHMKM OAHKOBCKOW KapThl ISl OIUIATHI TOBAPOB M YCIYT KacCHpP
MOXXET TOTpedoBaTh OT BjajAeiblla OaHKOBCKOM KapThl MNpEeAOCTAaBUTh MACIHOPT,
noanucate yek unu BBectu [IMH. Ilepen nadopom IINH cnexyer ydbenutscs B TOM, YTO
JIOJM, HAaXOAAIIMEcs B HEMOCPEACTBEHHOW OJIM30CTH, HE CMOrYT ero yBuzaeTh. llepen
TE€M, Kak MOJINUCATh Y€K, B 00S3aTEJIbHOM MOpSAIKE MPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha
Yeke.

4. B cnyuyae ecnu NpU TOMNBITKE OMJIAThl OAHKOBCKOW KapTOW HMeNla MECTO «HE
yCIIEIIHAs)» ONepanus, CIEIyeT COXPaHUTh OJWH JK3EMIUISP BBIJAHHOIO TEPMHHAIOM
YyeKa JUIS MOCJIEAYIOIIEH MPOBEPKU HA OTCYTCTBHE YKAa3aHHOM OIEpAllMH B BBIIMUCKE IO
0aHKOBCKOMY CYETY.

PexoMeHgauuu npu coOBepILICHUM ONepanuil ¢ 0AHKOBCKOM KapToi 4epe3 ceThb
HNurepuer

1. He ucnonssyiite [IMH npu 3akaze ToBapoB u yciyr uepe3 ceth HTepHeT, a Takxke
o Tenedony/pakcy.

2. He cooOmaiiTe mepcoHANbHBIC JTaHHBIC WK WHMOpPMANHMiO O OaHKOBCKOW (OM)
kapte (cuere) uepe3 cetb WHrepHer, Hanpumep, [IMH, maponu noctyma k pecypcam
0aHKa, CpPOK JelcTBUS OaHKOBCKOW KapThl, KPEAMTHbIE JUMHTBI, HUCTOPUIO OIEpalui,
MEPCOHAJIbHBIE JaHHBIE.

3. C menpio mpefoTBpaIieHUs] HEMPABOMEPHBIX JCHCTBUN IO CHATHIO BCEH CYMMBI
JICHE)KHBIX CPEACTB C OAHKOBCKOTO CuU€Ta PEKOMEHJYyETCsl JJsl OIUIaThl MOKYIOK B CETH
WNHTepHeT uWCHONb30BaTh  OTHCNbHYIO  OaHKOBCKYIO  KapTy (Tak  Ha3bIBaeMyro
BUPTYaJIbHYI0 KapTy) C TpelelbHbIM JIMMHUTOM, HpPEIHA3HAYEHHYIO TOJBKO JUIS
YKa3aHHOM L€ W HE MO3BOJISIOLIYI0 MPOBOJUTH C €€ HCIOJb30BAHMEM OIEpalu B
OpraHMu3alUsaX TOPrOBIU U YCIYT.

4. Cnegyer noib3oBaTbcsd HTEpHET-caliTaMU TOJNBKO H3BECTHBIX M IMPOBEPEHHBIX
OpraHu3aluil TOProBIU U YCIYT.

5. O6s13aTenbHO yOeauTech B MpaBUIIBHOCTU ajipecoB MHTEpHET-CaliTOB, K KOTOPHIM
MOJIKJIFOYAETECh, U HA KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPUIUTH MOKYMKH, T.K. OXO0XKHUE aapeca
MOTYT MCHOJIb30BaThCS JUIsl OCYIIECTBICHNS HEIPAaBOMEPHBIX JIEHCTBU.

6. PexoMmenayeTcsi coBepmiaTh IMOKYNKH TOJBKO CO CBOETO KOMIIBIOTEpa B IENIAX
COXpaHEHUsI KOH(PUACHIIMATBLHOCTU TMEPCOHANBHBIX TaHHBIX W (Wid) uHGOpPMAIUU O
0aHKOBCKOM (OM) KapTe (cueTe).

B cnyuae eciu mokynka cOBEpIIAeTCsl ¢ MCHOJIB30BAHUEM YYXKOTO0 KOMIIBIOTEpa, HE
PEKOMEHIYETCSl COXpaHATh Ha HEM IEPCOHAJbHBIE JaHHbIE M APYTyl HHpoOpmaluio, a
MOCJIE 3aBEpPIIEHUsI BCEX ONepaluuil HY)XHO yOEIUThCS, YTO MNEPCOHAJIbHBbIE IaHHBIE U
apyras WH(pOpMaIus HE COXpaHWINCh (BHOBH 3arpy3mB B Opaysepe Web-ctpanuiry
MpoJaBLa, Ha KOTOPOH COBEPIIAIUCH TOKYIIKH).

7. YCTaHOBUTE HAa CBOW KOMIIBIOTEp AHTUBUPYCHOE IMPOrpaMMHOE OOecrieyeHue U
PETyJISIPHO MPOU3BOJUTE €ro OOHOBJIEHWE M OOHOBJIEHHME JPYIMX HCIOJIb3yeMbIX Bamu
MPOrpPaMMHBIX TPOAYKTOB (ONEPAMOHHOM CHUCTEMBbl M MPUKIAAHBIX IMPOTPaMM), 3TO
MO’KET 3alUTUTh Bac OT IpOHMKHOBEHHUSI BPEIOHOCHOTO IIPOrPaMMHOI0 00ECIICUEHHUS.



